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Begrip

DIVERGEREN /V

Beschrijving

Dit begrip gaat om fases die mogelijkheden creéren. De eerste fase, Verkennen,
en de derde fase, Idee generatie, zijn de twee fases in het proces

divergeren. Het is belangrijk dat er niet te kritisch wordt gekeken en genoeg tijid
en ruimie word genomen.

Waar gaat het om?
« Kwanlifeit boven kwaliteit
« Weinig beperkingen




Begrip \
Beschrijving
Dit begrip gaat om fases waarbi keuzes worden gemaakt, De fweede fase.
Definiéren, en de vierde fase, Conceptualiseren, zin de fwee fases in hef proces

diie convergeren. Het is belangrik dat er reiisfisch wordt gekeken en er rekening

‘wordit gehouden met verschillende perspectieven.

Waar gaat het om?

+ Kwalitell boven kwaniteit

« Tastbaar maken [profolypes. fekeningen)

« Evalueren

« Meer beperkingen




Begrip

ITEREREN

Beschrijving
Dif bearip gaof over het ferugkiken op fases. Dus nagaan of je nog focust op
bivoorbeeld de Debrief of het Programma van Eisen en nief fe ver bent

afgeweken. ' \
Waar gaat het ol

« Zeker 2in van de hmdwaé progressie

« Terugkiken op gestelde elsen/afspraken/do

el of sonpassen van voorgaands melhodes

« Niet fe ver afwiken

Bronnen:




Begrip

3 LENZEN

Beschrijving

Dit begrip gaat over de 3 perspectieven waar rekening mee moet worden

gehouden bij het ontwikkelen van een concept. Eerst wordt er gekeken of het Begin met de gebruiker
concept wenselij is voor de gebvmker daarna of het 'echmsch/orgumso'onsch (User Centered Design)
haalbaaris en of he r het bedrif. De n 3

Kanion 16 bekiken word het eon stk siarker

Waar gaat het om?

« Constan kifken naar hef huidige concept van 3 perspectieven

« Laferin hef proces worden de 3 lenzen belangriker

« Steeds opnieuw afviagen of hef concep! verder kan worden uitgewerk!
+ Dat het word! gebruik! fidens divergeren, convergeren en ffereren

Wenselijk

hebben
gebrukers behoefle
aan?

Bronne

DL0: P Wekgroep s b Psanict

Levensvatbaar
Wat s technisch
en organisatorisch
haalbaarz

levensvatbaar
voor een bedif?




Fase 1

VERKENNEN

Besc| hryvlng
De eerste fase gaat om het verkennen van gegevens, bestaande en nieuwe. Je probeert
informatie te vvnden om \rmch' te kriigen op de gebruiker, de markt wour he' bedrijf zich

bevindt en al wordt gebruikt. Met n je een compleet
beeld kﬂlgen van het onderwerp of probleem.
Waarom?

« Inzicht cregren om voor het team een gezameniik uitgangspunt te vomen
« Benoemen wat de behoeftes en pijnpunten om er eisen aan te koppelen
« Gebieden vinden waar kansen liggen die naor nieuwe ideeén wizen

Doelen

 Eisen en wensen van de gebruiker vinden
+ Kansen in de marki vinden

« Trends in technologie vinden

Methodes in deze fase Artikelen bij deze fase
« STAKEHOLDER MAP « THE VALUE OF BALANCING DESIRABILTY FEASABILITY AND VIABILITY
« EMPATHY MAP « HOW BRAINSTORMING QUESTIONS, NOT IDEAS, SPARKS CREATIVITY

* BLOEMASSOCIATIE
* EXPERIENCE MAP

ron:
DL0:NPD Werkgoep 1 Verkonnan - Fesencte




Methode

STAKEHOLDER MAP

Doel

Erachter komen welke belanghebbenden (stakeholders) er zijn
en overschteljk maken welke er diecter en minder direct mef
de situatie hebben te maken. Vervolgens kunnen hiermee
makkelker priorieiten worden gesteld.

[C—

Divergeren _ Convergeren

.h‘

(] o

o o~

Conceptualiseren

Idee generatie

Deze mefhode is een # van stakeholders van het
product dat wordt ontwikkeld. In het midden stacn de
stakeholders die belangrijker zin, in dit voorbeeld laten we met
groen en geel zien wie neufraal zin of er profit van hebben en
met roze wie er mogelik last van heboen.

Hoe toe te passen

1.Ga met het team aan een fafel ziten en laat ze belangrike
data meenemen (debrief, persona's, etc.

2.Maak een Stakeholder template op een groo t vel papier met
lagen (in het voorbeeld zijn dit cirkels) voor stakeholders die
directst zin, minder direct en hef minst direct.

3. Lcm he' 'eum alle stakeholders op post-ifs schrijven die in ze

4, Bespveek vervolgens met het feam per siakeholder in welke.
laag ze horen van directst fot het minst belangrik.

Korte reflectie

Je doelgroepen en andere belanghebbenden vasisiellen i
natuurik erg belangik voor je product. Met deze mefhode kun
e et alleen laten zien wie de belangrikste doelgroep zin maar
ook wie er geld mee verdient of hef product moef kunnen
onderhouden, efc. Hef enige nadeel s dat je misschien nog niet
genoeg van de siakeholders om ze realstisch in fe delen.

Bronnen:




Methode
EMPATHY MAP

o i

Doel

Erachter komen wa de doelgroep doet, denki. ziet en hoort
in de huidige scenario. 20 kun je hun huidige ervaring in kaart
brengen.

Beschnjvmg
wor

Divergeren

Verkennen
Convergeren
evalveren \ @ /' pefiniéren

o o~

Conceptualiseren | Idee generatie

rdt in een scenario gezet vervolgens ga je
bedenken wol deze doelgroep zou denken & voelen, horen,
Zien en Zeg: cen, Hacr ookwol fn dosien en
belsrmenngen 2inin e soandro.

Hoe toe te passen

1.Ga met het feam samen zitfen enlaat ze persona’s, data en
onderzoek meenemen.

2.Maak de empathy map template op een groot vel papier
met 4 secties: Denken & Voelen, Horen, Zien, Zeggen & Doen.

3.Laat iedereen n hef leam bij eke seclie minimaal één idee
zeften over e doelgroep.

4.Vervolgens verint het feam voor 2 andere secties wat de
8elemmeringen en Doelen zin van de gebruiker.

Korte reflectie

Deze mefhode s erg handig als je weet wat je doelgroep i,
door er een User Trip bil te doen kan deze methode nog
realisfischere inzichten opleveren. Deze methode laat minder
de fechnische of financiéle kant zien, maar laat vooral het
perspectief van de gebruiker zien. et is dus verstandig om
nog andere methodes naast deze fe gebruken voordat je
naar de volgende fase gao

Bronnel




Methode
BLOEMASSOCIATIE

Verkennen
Divergeren _ Convergeren
evalveren \ @ /' pefiniéren

o o~

Conceptualiseren | Idee generatie

Doel

Erachfer komen waar je rekening mee kunt houden bij het
oniwikkelen van een concept. He zorgt ook voor oversicht van
directe en indrecte begrippen die out-of-the-box zin.

Beschrijving

In het midden siaat het kembegrip, de begrippen die daar bj
horen worden eromheen geplais! en om die begrippen weer
andere begrippen. Uiteindelik onisiact er een soort bloemvorm
von belangrike begrippen.

Hoe toe te passen

1.5chrifin het midden van een groof vel hef kermbegrip op,
ek er het feam n

2.8edenk met hef feam andere begrippen die er mee
associéren en link ze aan het kermbegrip door ze eraan vast
te Inken.

3.Link vervolgens rieuwe begrippen aon de foegevoegde.
begrippen. En ga zolang door als e wi of kan.

4 Kies een inferessant begrip uil de bloem en gebruik deze
vervolgens om een nieuwe bloemassociafie fe maken

Korte reflectie

Deze methode is vi simpel en je kunt biina eeuwig doorgaan
z0lang je wil. het nadeel hiervan is alleen dat er steeds minder
relevante begrippen opkomen. Toch kunnen er uiteindelik ook
een paar inferessante begrippen worden gevonden waa je
niet direct aan denkt bi kembegrip die voor nieuwe originele
concepten kunnen zorgen.

Broi

nei




Methode
EXPERIENCE MAP

Divergeren

¥

Verkennen
Convergeren
evalveren \ @ /' pefiniéren

— .

Conceptualiseren

o~

Idee generatie

Doel

Erachter komen hoe gebruikers het huidige scenario
ervaren en hoe ze zich voelen fidens de verschilende
processen en wat de problemen zin bij siechfe gevoelens.

Beschrijving
 wordi een persona in een scenario gezet. In de scenario

Senoteerd wal hil mogehke probleem i

Hoe toe te passen
1.Ga mef het team samen zitten enlaat ze persona's en

3 Senif do processen dien do scencrio voorkomen boven
aanin volge
4Teken pj ok oroces een plaatle van de shuafie en schrf
der waf er gebet
5.Sohit vervalgans Bl ek proces wat de gebrulker denkten
hoe goed hi zich voell
6.Bespreek per proces wat de problemen zin die voorkomen.

Korte reflectie

Deze mefhode schefst duidelik de huidige situatie, de
ervaring van de gebruiker en de problemen die voorkomen
bij elk proces. He is alleen een beefle veel werk, de plaafies
maken voell een beefle onnodi. Ook laat hel maar een
mogelike scenario zien die fofal anders kan lopen.

Bronnen:




Artikel

Amy Lamp, former Forty Design Director

THE VALUE OF BALANCING DESIRABILITY
FEASABILITY AND VIABILITY

Samenvatting

O arkel gaot over ot balonceren van

wenseljkheid, haolbaor

levensvatbaarheid (de S\Brvzen duS) Het legt uit
o

o dore focioron kan ot ool wenkcrr senelon.

fhey want ihis?

o
Desirability

Shouid we do fhis?

Viability

ost

The m
valuable design

3 manieren om een goed balans te bereiken:

+ Communiceer met de opdrachigever en weef zeker dat je op he juiste
pad 2t

- Onderzoek je doelgroep en creger opiossingen die voor hun nufiig zin

+ Plan goed om lafer in hef proces valkuilen fe voorkomen en plan meer
dan een keer als er aanpassingen nodig zin

Lever een product op dat:

« Een gebruiker wil en kan gebruiken

« Een budget heelft die de opdrachtgever kan betalen

« Ubernaupt mogelik is voor hef feam om fe onfwikkelen

Reflectie
De begippen n het artikel zjn enorm belangrik, zelfs voordat we begonnen

de eisen die zjn vastgesteld en dan verspil ik veel kostbare fid en kom ik er
Iafer achter dat wat ik aan het maken was helemaal nief de bedoeling was.
Als eriefs is wat ik wel kan gebruiken is het rekening houden met laten
‘opstapelen van werk en in ploats daarvan alles goed inplannen.

Broi




Artikel

Warren Berger

HOW BRAINSTORMING QUESTIONS, NOT IDEAS,

SPARKS CREATIVITY

Samenvatting

Dit arfikel gaat over hoe het bi brainsformen best
latg kan in om orgneo deoén fe vermen on
erin plaats rder

verdimenvan viogen

Goelen neer om ergens achfer fe komen en de
Iuma Op\ossmg te vinder

Ideeén kunnen makkelik los worden gelaten.
Noar visgen zin mostiker fo fafen iggen, er's
een neiging om ze e beantwoorden.

Hoe question-storm je

1:hoem oen focus om wragen o fo isten. i on een prableem of ool
7in von de challen

2.Haal je team bij e\kuur en laat een teamgenoot de vragen noferen. In 10
minuten moeten er zoveel mogelijk vragen worden gesteld zonder
discussie over de viagen.

3.Nadaf de viagen zin genofeerd moefen ze worden verbeterd,
Sommigen kunnen breder worden gesteld en andere kunnen worden
wverscherpt. Het wordt aangeraden dat je alle gesloten (ja/nee) vragen

opent en open viagen juist sl

4. Duumu gu je de vragen prioriteren. Laat het team de beste paar vragen
selecter

5 Proser dé bests viagen s beantwoordsn met e concept

Reflectie

Vragen stellen s een inferessan en goed alfemafief voor brainstormen.
Terwilje mef brainsiormen op veel idee&n kunf komen die mogelik een
oplossing zin of helemaal nief kunnen werken zef je met quesiion-sforming
doelen neer om nacr foe fe werken. Dit idee hebben we ook gebruiki mef
de HKJ mefhode en hef helpt inderdaad met doelstelingen. Sinds ik heb zelf
moeile heb mef idee&n verzinnen en juisf goed ben met hel zien van
problements dif een goede methode om fe gebruiken fidens een project,




Fase 2

DEFINIEREN

Beschrijving

De tweede fase gaat om de gekregen inzichten te vertalen naar een duidelijk verhaal. Er
worderv in deze fase keuzes gemaakt en prioriteiten vastgelegd voor het concept of de
oplos:

Waarom?
« Duidelke richfing voor het feam zorgen
« Misversianden en verlies van fid voorkomen

Doelen
+ De Reframed Design Challenge met een duidelijke focus
« Het Programma van Eisen (PVE] vanaf dile perspectieven

Methodes in deze fase Artikelen bij deze fase
« REFRAMED DESIGN CHALLENGE « BRAINSTORMEN HANDLEIDING
“HKJ'S « BRAINSTORMING IS DUMB

+ PROGRAMMA VAN EISEN

ron:
DLO:NPD Wekgronp 2 Dofren - Prsentor




Methode

REFRAMED DESIGN
CHALLENGE

Doel
De challenge verduideliken en bepalen welke kant je op
gt werken om het probleem op fe lossen

Beschrijving

De bedoeiing van deze mefhode is dat je een rieuw ficht
op de challenge schint. Kik opnieuw nadr de situafie en
et sobleem om srachier s komen ncat welie
oplossingsiichfingen je moef werker

IQ‘ O

n n g

-
L

-

Conceptualiseren

B~

@/ setmieeen
o
o~

Idee generatie

Moteot o s HKVs oe kunje's)

Hoe toe te passen

1.Ga met het team samen zmen en laat ze het onderzoek en
methodes tot nu foe meenem:

2.Bespreek en noteer wat op dw momem de situatie is. Wat is
de situatie, het gedrag en de motivatie van de doelgroep?

waardoor deze behoeftes nief waar laat komen en/of
viaarom di belemmerngen crecerl

4.Vervolgens nofeer je hoe je ge suati funt
verbeferen en de problemen o oplossen. Je gel
daar voor de HKJ methode, in dit voorbeeld meboon Zun er
6 genoteerd die inferessant waren.

Korte reflectie

Deze mefhode helpt enorm om met nieuwe kennis van de
‘eerder gemaakle methodes de situatie en hef probleem fe
verduideliken en de richfingen voor de oplossing goed vast
te stellen. Zonder of met slechtgemaakle methodes heb je
alleen niet veel aan deze mefhode.

Bronnen:




Methode
HKJ'S
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Idee generatie

Doel

Erachter komen wat de oplossingsrichtingen zijn voor het
probleem en vervolgens fe kunnen brainstormen om
Uiteindeli een sterk concep fe credren.

Beschrijvmg
HKJ staat voc e kun je" en is het begin van een
‘openvraag d\els naar een oplossing leidt. Door

stellen maak je dus eigenlik een Op\oss\ngsncmmgen voor je
probleem.

obleer

Hoe toe te passen

1:Ga mathetisam somenien en eg destuate enhet
gehele probleem oprieu

2 Sekprees el iemmere pmemen i probieem
veroorzaken.

3.Vervolgens verander je deze problemen in HKJ's.
Bijvoorbeeld "Het is moeiijk om een koffie keuze le maken.”
e veranderen naar "Hoe kun je de koffie keuze makkeiker

4.Doe dil b alle problemen. in dit voorbeeld zin de 6
inferessantste omcirkeld. Het aantal goede HKJ's die je kunt
maken ligh dus aan het aantal problemen in de challenge.

Korte reflectie

£en methode die erg handig is voordat je gaal beginnen
met brainstormen. Het is heel makkelik om met HKJ's de
problemen fe om zetten naar oplossingsrichfingen. Je moet
alleen wel weten wat de problemen zin binnen je challenge
anders i deze oefening lasfig.

Bronnen:




Methode
PROGRAMMA VAN
EISEN

Design chatenge

T |

Verkennen
Divergeren __ Convergeren
Evalueren Definiéren

¥

— . 9\

Conceptualiseren | Idee generatie

Doel
en list van opgestelde eisen vanuit de gebruikers, hef bedrif
en technisch gezien voor het eindconcept. En weten w
de grenzen liggen voor het brainstormen.
Beschrijving
In het Programmia van Eisen (PVE) stel je vast aan welke

De gebruikerseisen, wat moet de gabruker nen
verwachten van hef concep!

Hoe toe te passen

1.Ga me het team samen iffen enlaa ze de HKJ's en andere
methodes meenemen.

2.Maak een PvE template om een lijst op te stellen voor
gebruikers-, technische en bedriffseisen.

3.Kijk naar het probleem en de HKJ's die je hebt gemaakt. Wat
zijn voor elke oplossingsrichting de eisen van de gebruiker,
het bedriff en de technische kant waaraan de oplossing
moet voldoen? Deze noteer je bij de betreffende list.

Korte reflectie

Deze mefhods i essentieel, het zet alie eisen op een e of 3
tifies om precies fe zjn. Door eisen van 3 kanten fe stellen kg
je een reaistisch doel voorje eindconcepl. k zou alieen gelik al
MOSCoW foepassen om dingen iefs scherper fe zeffen

het brainsiommen de PYE met MoSCoW anpassen.

Bronne!




Artikel

Koen de Vos

BRAINSTORMEN HANDLEIDING

Samenvatting
Dit arfikel gaat over de methode “brainstormen’”

belangik dot er individueel ideeén worden
vertonnen en dal efsamen wordt gegvalueerd.
technieken

Divergentie
De fase waarbij ideeén worden gegenereerd, ditis waar hef om gaot:
« Kwanfiteif over kwalieit
+ Rare ideeén mogen worden verzonnen
« Bif riet hangen
: Qordelen s nog it belngk
+ Doe het individue
Convergenﬂe
De fase waarbij gegenereerde ideeén worden besproken, di is waar het
« Kwaliteit over kwanfiteit
« Probeer de beste ideeén naar boven fe halen
« Werk de beste ideeén Uit
+ Doe hef samen

Gebrak 26 om n varsenitende ebieden fiowe
ideesn te vinden,

Tips i

« Spiifs het teamn fot groepjes van 2 tot maximaal 4 mensen

« Neem rust en slaap er een nachtie over als dat kan

« Noteer op postis ais er een nieuw idee in je opkomt

+ Voorkom groepsdenken bi divergentie en laaf mensen zelf genereren

Reflect

Dit arfikel legt brainstormen beknopt en eenvoudig uit, het vertelt ook wat je
moet doen fidens de methode, hoe en waarom. Ik vond de fips bij het
einde ook erg nulfig, deze ga ik zeker foepassen de volgende keer dat ik
moet brainstormen:




Artikel
Annie Sneed
BRAINSTORMING IS DUMB

Samenvatting
Dit artikel gaat over hoe samen bru\rmo men

‘goed werki enje kunt befer alleen ideeén kunt
verzinen, ransiormen gaof over usferen,
denken, foevoegen, samenwerken en bouwen.
Maar het s omachiia paychologich losig on do
meeste mensen kunnen hef nief zo goed. Daarom
§ & oncierzoek gedaan om oen moh o to
edenien d efeciiever s don bransiom

alleen werken. este is brmnwrmng B
Gers mathods lid o et ge\uk deetn, maa
noteertiedereen ideeén, worden
‘aan okacr on ferwil 1o aneren
hun ideeén leest bl iedereen zelf door verzinnen.
Het is een techniek die je loat focussen op zelf
bedenken in plaats van wat anderen verzinnen.

Waarom brainstormen niet werkt

+ Het produceert minder goede idee&n dan bijlleen verzinnen

+ Maar een persoon kan fegelkerlid aan hef woord zjn

+ Terwij anderen hun idee uilleggen vergeet je mogelik e eigen idee

Waarom brainwriting beter werk

* Laat iedereen bedenken zonder krifiek

+ Idee&n worden genofeerd waardoor je ze nief kunt kwifiraken
+ ledereen kon tegelikerfid verzinnen en delen

Hoe brainwrite je
1.Gamet het team
te schriven,
2.Vertel wat de doelsteling [waag) is waarop moef worden gebrainwitet.
3.Laot iedereen in sfife ideeén noferen voor de doesfeling op de
paplerties.

4.Geef de papierties met ideeén aan elkaar door en bliff ideeén verzinnen.
5.Laaf iedereen alleen reflecteren na hef brainwiten.

en geef i

Reflectie
ranuiing s cen offectil en ouk oematilvoor bransormen o work
eigeniij op jezelf met elkaar bij de methode. Wat mij opviel in aw cmke\ is.

dat het deed alsof brainstormen ook vqaem de divergentie fast

Samanwarken goat. maor het voroo ariellegt JUst o dot i it de

ledoeing . kb hef dee dat it kel braslomen beki! fsof de
thode en de befekenis noot zin verbreed sinds de joren '3




Fase 3

IDEE GENERATIE

Beschrijving

De derde fase gaat om het verkennen van opties voor het oplossen van een vastgesteld
probleem. Het genereren van zoveel ideeén mogelik die voor een origineel concept
kunnen zorgen.

Waarom?
« Tid en wimte vijmaken, zodat het team de viiheid krigt om ideen fe genereren en deze fe overleggen
« Ideeén kunnen genereren zonder tegen te worden gehouden door limitaties en/of discussies

Doelen
+ Veel unieke ideeén hebben
* Meerdere uitgewerkte ideeén maken, door middel van nofities, schefsen, storyboards en/of prototypes

Methodes in deze fase Artikelen bij deze fase

« KLASSIEK BRAINSTORMEN + 70 WINKEL JE IN 2020

« BRAINWRITNG « SOLVE PROBLEMS AND TEST IDEAS FASTER WITH

« MOOIE MATRIX GOOGLE VENTURES' DESIGN SPRINT FRAMEWORK
« MIND MAP

+ DOTVOING




Methode
KLASSIEK
BRAINSTORMEN

erkennen
Divergeren _ Convergeren
Evalueren Definiéren

20

— 0,

Conceptualiseren

Doel

In een korle fjd veel ideeén verzonnen hebben, sommige
in raor maar kunnen wel goed zin voor hef oplossen van
he probleem.

Beschrijving

Een techniek om in een viug tempo veel ideeén en
opiossingen fe verznnen. Er s geen fid om op

te bliiven denken, de kwantiteit van ideeén is bij bromsﬁovmen
belangrijker dan de kwaliteif

Hoe toe te passen

1.Ga met het team samen zitten en neem de HKJ's, PYE en
Reframing Design Challenge mee.

2.5tel een i vast hoelang je hebt om ideeén fe verzinnen.

3.Hoe gaje het huidige probleem oplossen. de HKJ's
beanfwoorden en de siuatie verbeteren Verzin maar
ideeén voordat de fid voorbi s

4.Vervolgens ga e de verzonnen ideeén bespreken. Welke zin
goed en reaisfsch? En welke vallen sowieso afé

Korte reflectie

rcinstormen s super leuk en is ook essentieel voor orginalitit
en een creatieve oplossing. Het is alleen vooral bedoeld voor
owantieit. Oe kwaiieit hoa je efs meer nacr boven bi het
bespreken, macr is nog ver te zoeken. Zelf vind ik het leuk
mar lastc, omdat ik vooral naar een correct dosl foe sireef.
Meestal ai i de fid om hebben andere mensen 2x zoveel
ideeén en heb ik alleen voor de hand fggende oplossingen.

Bronnen:




Methode
BRAINWRITING

erkennen
Divergeren _ Convergeren
Evalueren Definiéren

— 0,
Conceptualiseren

21

Doel

Zoais i elke brainstormtechniek i hel doel om zoveel ideedn
fe generen in een korle i, bi deze lever! alleen iedereen 3
zeliverzonnen ideeén op per onderwerp wal voor meer
originele en out-of-the-box conceplen zorgt

Beschruvmg

of om steeds
geneven bij de al verzonnen ideesn. Elk teamgenoot kiijgh
een vel om ideeén fe verzinnen voor hun gekregen HKJ of
oplossingsiichling, na een bepaalde fid worden de blaadjes
gewisseld en moeten er nieuwe ideeén bi de vorige worden
verzonnen.

Hoe toe te passen

1.Ga met het team samen zitten en loat ze de HKJ's of
oplossingsrichtingen meenemen.

2.ledereen krijgt zijn eigen A4 vel en een van de HKJ's of
oplossingsrichtingen, deze schrijf je bovenaan.

3.ledereen krijgt 5 minuten om minimaal 3 ideeén fe noteren.

4.Als de fijd om is verwissel je de blaadjes met elkaar en krijg
je opnieuw 5 minuten om ietfs nieuws te verzinnen bij de al

opgeschreven ideeén van je feamgenoot.

5. Je blift zo doorgaan totdat iedereen op elk blad een idee

heeft geschreven. Tot slot bespreek je de ideeén.

Korte reflectie
Het was bes! lasfig om voor mi 3 ideeén fe verzinnen in zo'n
Korte fid en het word seeds lasfiger dis je de voigende:

rondes iefs nieuws bi de ideeén van anderen moef verzinnen.

Toch was deze oefening erg leuk

Bronnen:




Methode
CRALZY 8

a<v

+
D
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Gegellge T Rermay
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Verkennen

Divergeren __ Convergeren
evalveren \ @ /' pefiniéren
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6
— 0,

Conceptualiseren

Doel
Per teamgenool 8 nieuwe geschelste ideeén hebben als
mogelike opiossingen voor het probleem in & minufen.

Beschrijving

8jde a2y 8 moet ek

binnen 8 minuten 8 ideeén schefsen. Vervolgens worden de
nieuwe ideegn besproken.

Hoe toe te passen

1.Ga met het team samenziten en leg vertel wat de
oplossingsrichfingen waren.

2.Elkfeamid kijgt zin eigen A4 vel en vouwt deze 3 keer door
de helft, er zullen 8 viakken op het blaadje moeten staan.

3.zt cen fimer voor 8 minuten. Verzin en schets voor elk vick
cenidee in de & minuten (dus 1 minuut per schefs).

4.Na de 8 minuten bespreek je de ideeén mef elkaar.

Korte reflectie

Voor mij een erg lastige methode, omdat ik iets te gedetailleerd
schets en mosite heb met snel efs verzinnen redde ik deze
ooefening niet af binnen 8 minuten. Dan nog was het wel leuk en
het laat iedereen hun creatieve kant zien.

Bronnen:




Methode
MOOIE MATRIX

cofee Kot Vikker Deacins.
Company worden o
Horeca cate Kater Pars- [e—
Oinken | iskionses | Hooepin | pimssing Vacen
Gezoighed | zomer | zomestesk Versunnng
[ Festual Pt Regen [—
Verkennen

Divergeren _ Convergeren
Evalueren

]
— 0,

Conceptualiseren

Definiéren
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Doel
Op tolaal out-of-the-box ideeén komen die ver van het
hooldondenwerp affiggen en er ndirect mee fe moken
hebben,

Beschrijving

Dezs brainstormiechniek is verzonnen door Brand New
Joumey. Er is een matrix van 5 bij 5 en deze vul je met
'onderwerpen die met het onderwerp eraast en/of erboven
aassociéren. Vervolgens bespreekt het feam de onderwerpen.
Bij deze methode kunnen interessante resultaten ontstaan.

Hoe toe te passen

1.Ga met het team samen zitten en maakt een matrix van 5
bij 5 op een A4 vel en linksboven plaats je het
hoofdonderwerp, dit is het startpunt om vanuit te associéren.

2.Zet samen op de horizontale as telkens een onderwerp wat
ze met het vorige onderwerp associéren tot de rij vol is.

3.Doe hetzelfde op de verticale as onder het
hoofdonderwerp.

4.l er oen onderwerp links en boven staat mixje deze fof

nieuwe associatie.

5. Uiteindelik is de gehele matrix gevuld, beslis wat de

interessantste woorden zijn om op een nieuw idee fe komen.

Korte reflectie

Deze brainstorm methode was erg effectief voor mijn gevoel.
Mijn team had viteindelijk onderwerpen zoals zomer, warmte,
ijsklontjes en deadlines waar we wel wat mee konden. Als je
‘een oplossing nodig hebt wat niet zo makkelijk is te verzinnen,
kan deze methode zeker van pas komen.

Bronnen:



Methode
MIND MAP

e

erkennen
Divergeren _ Convergeren
Evalueren Definiéren

— 0,
Conceptualiseren
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Doel

Onderwerpen/ideeén vinden die direct met het
hooldondenwerp of deelonderwerp hebben fe maken.
Hierdoor onsiaal een overdch ingedeeld in secties

Beschrijving

in het midden sfaa het hoofdondenwerp, vanuit daar komen
fokken met deelonderwerpen. Deze fakken splisen verder
opin Kieinere takjes met subonderwerpen,

Hoe toe te passen
1.Gamet het feam samen zitten en nofeer het
hooldonderwe in et mdden van oen A4 of A vel
h

ft.
Doze schif o boven takken die o Ul he! hooldonderord
laat komen, zorg ervoor dat de fakken er goed fe
crdencherden in et bivoorbeeld Hour of sen bafroon
3.Vervolgens bespreek je per deelonderwerp wat de
subonderwerpen hiervan zin.

Korte reflectie

Deze methode kregen we van een ander feam om mee fe
brainstormen. Alleen is deze methode meer bedoeld om een
overzicht fo creéren met de ideeén die je i heb of in de buurt
iggen. Ik zou deze mefhode canraden ol e een fase afrondt
om het samen fe vaffen en in kaart fe brengen.




Methode
DOT VOTING

erkennen
Divergeren __Convergeren
Evnlue(en Deﬂlmelen

/ a \
Conceptuaiseren
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Doel

Erachier komen welke gegenereerde ideeén de groofsle
polentie hebben voor de doelsteling en hoe het feam de
ideeén becordeell

Beschrijving

Dof Voting i een handige methode om op een
democrafische marier ifems [bivoorbeeld ideeén) fe
priorteren in een groep. ledereen heeft een antal sfickers
die verdeelt mogen worden over de ffems naar keuze.

Hoe toe te passen

1.Haal het team bij elkaar, neem stickertjes en ideeén van een
brainstormsessie mee (cit kunnen ook andere ifems zin).

2.Plcos de ideeén verspreid en overzichielik op iefs wat viak s
z00is een fofel, een bord op de muur of de muur zef

3.Geef teamgerioten een aanfal sfickers om mee fe stemmen.
Vertel voor welke doelsteling de uitkoms! gebruikt goat

worden.

4.Laot het feam stemmen. ledereen mag zin sfickers plakken
op de ideeén waarvan hij/zi denkt dat het de meeste
pofentie heeft om de doelsteling op e lossen.

5.Nadot iedereen kiaar is met stemmen kon de itkomst
worden besproken en waarom iemand ergens voor heeft
gestemd. Als het nodig is kun je verder inkorten door
onpopulaire ifems fe verwideren en opnieuw fe stemmen,

Korte reflectie

Ditis een handig en leuke methode alsjo zonder fe veel
discussie op idee&n will stemmen. k heb hef verder nief met
mijn feam gebruikl. Wel heb i Dot Voling gebruikt fidens hef
ossikaal beoordelen van de proces- en conceplposters.

Bronnen:




Artikel

Mark de Bruijn

ZO WINKEL JE IN 2020

Samenvatting

Dif arficel gaal over hoe mensen mogelik

winkelen in 2020 met de technologie die heel snel

ontwikkelt. Digital assistants, bots die Kianter

helpen. Inferacties bij fysiek winkelen, die de.

ervaring kunnen versterken. Hyperindividualsafie
de bi

Welke 7 fechnologlsche trends worden gebrulk'

1.Digital assistants, dit zjn fro]bots die Kianten kunnen helpen bi het
winkelen. Cafofs kninen op e webahop Kanten adviseren en zowel
open ais geslofen viagen beantwoorden. Maar ook robofs in fysieke.
winkels die je helpen bi hef aanschaffen van een produc

2.Inferacties b fysiek winkelen, deze zullen de ervaring van fysiek winkelen

i
brengt. Smarfphones die de ervaring in fysieke
winkels verrijen. Virtual Reality (VR] goat de kiant
op een nieywe manier vanuil huis laten winkelen.
Dronas die bezorgen en reloumeren,

maken. Sensoren zorgen bijvoorbeeld voor
voor

van

je schoenen door er op te staan.

3. Hyperindividualisatie brengt producten en de envaring van een winkel
dichter bij, door aan de fabrikant e fonen welk onderdeel van hun

n.een Kanten

p igd en welke iet.

mee loat he\pen el et

26

4 veriken fysieke winkels, door pr te
wnnen scannen en info fe fonen.
5. Virtual Reaiity (VR] wordt gebruikt om de klant vanuit huis rond fe Iaten
Kiken in een winkel en producten aan fe schaffen.
6.Drones zullen bestelde producten worden bezorgd of refour worden
 gestuurd

nis een
e Danton St i baheskon B el onmermen von som poduc,

Reflectie

Dif arfiel is heel nferessant geworden sinds hef 4 jaar geleden (2016)is

geschreven en het huidige aar (2020) beschiift. 2o is maar weer fe zien daf

bepaalde rends loch nief op elk gebied invioed hebben en

verwachlen dat deze revolulionair zin op elk gebied. Hef arfkel doet mij

een beetje denken aan het idee van een viegende auo.

Bron:




héeéNCEPTUALls@Q

Bescl hrl)vlng

De vierde fase gaat om verschillende ideeén te combineren en zo op een uitgewe

concept e komen. Het herkennen van (deeljfuncties, de mogelike oplossingen hiervoor te
onderzoeken en er keuzes voor fe maken.

Waarom?
« Om tot een concept te komen, die rekening houdt met alle perspectieven (gebruikers, het bediilf en technologieén)

Doelen

« Het uitgewerkfe concept voor de design challenge

Methodes in deze fase

* MORFOLOGISCHE KAART

N



Methode
PROGRAMMA VAN
EISEN MET MoSCoW

Doel
Verschilende lagen van prcrfeiien geven aan de eisen die
je hebl opgesield in hel Programma van Esen (PYE)

Beschrijving
MoSCoW staat voor Must, Should, Could en Would of Won't

unnen en zouden i het eindproduct moeten komen.

Hoe toe te passen
1.Ga met je team samen zitten en neem het Programma van
Eisen mee.

Verkennen
Divergeren __Convergeren
Evalueren Definiéren

— .. 9\

Conceptualiseren | Idee generatie

per eis hoe belangrik het s
3.A1s het nodig om het product bruikbaar fe maken, dan

komen maar wel in de foekomst, een W voor Would of Won't,

Korte reflectie

Deze methode zorgt er voor dat je de prioriteiten zeker zin

voordat je verder gaat met conceptuaiieren. Alleen in oude

PyE s het een besfie onoverzichtalik. k zou een nieuw istie met
e eisen onder de elke MSCW letfer maken, met de Musts

bovenaan nofuurik

Bronne




Methode
MORFOLOGISCHE
KAART

p
/ e~
Conceptualseren | Idee generatie

voor3 1

Deze methode gebruik je om je beste brainstorm ideeén samen
te voegen fot 3 verschilende concepten. Je schefst ale ideeen
voor de verschillende deelfuncties op een tobel, daarma besiuit
je welke de beste zjn om fe combineren.

Hoe toe te passen
1.Game het team samen ziffen en neem de HKJ's
oplossingsrichfingen of deelfunclies mee.
2.Teken een fabel van & bij 7 zoals hel voorbeeld fnks e schiift
dikopiesn de cenle § Oplosg |l Sen ndo certe
(HK

3.5ches nu bij elke eetoncro s oplosingen of cesan diee
mogelik bi het brainstormen hebf ver

4 ol colenin gouid, bespreek o b lodare fw de
beste oplosingen zinvoor 3 conceplen Moar per fjmog jo
maar een keuze maken per concep!, deze g
Unicks our, Uteindetie e o dos pr 13 ckies gorieurd
mel verschilende Kleuren,

Korte reflectie

Het s best lastig om b elke 3 verschilende vakies fe
selecteren met verschilende Kieuren, soms staan er 2
opiossingen in hefzelfde rje die besf goed samen in een
concep! kunnen werken. Daarom hesf mijn feam de
bedosing van de mefhode ook et helemaal gevolgd

Bronnel




Fase 5

EVALUEREN

Beschrijving
Dit is de vijfde en laatste fase en gaat om het concept en de methodes te beoordelen op
walitit. En erachier fe komen of het onfwikkelde concept een goede oplossing is op e
Gesign challenge.

Waarom?

« Bekilken of het concept vanuit alle perspectieven gebruiker, bedif en fechnisch) is bekeken
« Zeker zin van het concept voordat het word gepresenteerd aan e opdrachigever

« Zeker wefen daf de onderbouwing steekhoudend is

Doelen
+ Concept inclusie onderbouwing nog gedetailleerder maken voor de design challenge

Methodes in deze fase
« HARRIS PROFIEL
* UX STORYBOARD

[N




Methode
HARRIS PROFIEL
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Divergeren

T

Conceptualiseren | Idee generatie.

Doel

Een beoordeling hebben van de conceplen. Welen waar
de sterke en zwakke punien zifen fegen de eisen en wensen
En welen welk concep! er clgemeen hel hoogsle scoort

Beschrijvi
In het Horis profil 7ot je de concepfen op fegen de eisen en
wensen die zin vastgesteld.

Hoe toe te passen

1.Gametje feam somen zften en neem het Programma van
Eison met MoSCoW mee.

2.Maak cen Harts Profiel femplate, zools het voorbeeld lrs.

3.6t alle Musts van de PVE in de links in e fobelkoppen en
schefs een plaatie voor de concepfen boven.

4.Per cis geef jo de concepten een score van - - (hel sechf)
- (slecht), + (goed) tot ++ (heel goed). De goede scores kun
jo 00k nog groen Keuren en de siechte r0od.

Korte reflectie

Ditis een belangrike methode om fe zien welk concept het
sterkste is. 8 ons et het wel Zien om welk concept we stiskem
ai hef meeste verfrouwden.




Methode
UX STORYBOARD

Doel
Het concepl in een duidelik beeldend en uitgelegd
Verhal zoft

Beschrijving
Deze methode zef een gebruiker (mogelik personal in een
verhaal waar hef concep word gebruiki. Hel 7in een
meerdere plaaties (minmaci 3) achterelkaar met een
beschrving van de sifualie er b (waf er gebeurl, wal de
gebruiker denki en voell)

Hoe toe te passen

1. Je feam spreek! af dat er voor elk concept een
Storyboard word uitgewerk! of daf samen gebeurt of
alleen s aan het feam.

2.Alle concepten krigen een eigen storyooard op een A
Vel. De lengte van it storyooard lit can de ficsduur en
de

de ervaring. Teken het aantal

vakjes dat nodig is voor de gehele ervaring.

3.2et een gebruiker in een sifuatie waar hi/zj het concept
gebruikt. In elk plaatie probeer je de emofie van
gebruiker fe laten zien en hoe ze om gaan mef het
concept in het scenario.

Korte reflectie

Storyboards maken vooral uit voor de buitenstaander
von het project en daarom voelt het soms onnodig.
Hoewel ik vij goed ben in fekenen kan ik het niet heel
snel, i feken de verkeerde defais en ben slecht in de
siuctie in een plaaie fe zefien.

Bronnen:




Reflectie
INDIVIDUEEL

8 NPD heb ik veel geleerd en gingen sommige dingen befer dan andere. Hier volgt een reflectie voor mj individueel

Wat ging goed?
De Kahoot quizzen in de les gingen erg goed tenil ik de betreffende arfikslen niet eens had gelezen. Het was ook alfjd erg
gezellig in de les, maar daf hebben we met biina ek vak. Ik stelde ook vaak goede viagen die mijn feam kon gebruiken.

Wat kan beter?

Het aanvullen van mifn onfwerphandieiding na de les. I heb 90% van de handieiding een aantl dagen voor het nleveren
proberen fe maken. Dit zorgde voor veel siress, ook omdat het opstapelde met het werk van andere vakken die ook n de
Ioafste week een deadine hadden. Ook heb ik nauweliks opgelet fidens de Uiieg. Ik had ook nooit huiswerk gemaikt voor
de lessen, waordoor ik niet alfd alles begreep.

Wat heb ik geleerd van de lesstof?

* Dat CMD echt een brede opleiding is. Dat ontwerpen meer is dan het lijkt en het ook op veel manieren kan.

« Dot bepaolde mefhodes nuffiger zin dan andere voor bepaaide siuafies

+ Sommige methodes erg handige unieke doelen hebben, zoals de stakeholder map die speciaal bedosid s om de
belanghebbende naar voren fe halen.

« Brainstormen erg leuk s en er veal methodes zin voor verscilende resulaten.

« Dat ik niet fe hacstig op Kahoot vragen moet anfwoorden, maar rustig moet lezen. Dit hest me 2 keer de fop 5 gekost



Reflectie
ONDERDELEN

De ervaring in kaart brengen

De huidige situatie en de ervaring van de gebruiker duidelijk maken voor het project is essentieel. Als je deze stap niet goed
uitvoert kun je voor de rest van het project totaal op het verkeerde pad terecht komen die helemaal niks met het probleem
hebben te maken die nu gaande is voor de opdrachtgever en de gebruiker. Onderzoeken van de huidige situatie is misschien
een essentiéle stap voor het maken van een nuttig concept, maar ook mijn minst favoriete stap in het proces. Ik vinc

vooral fijn om te ontwikkelen en al bezig te zin met het product, dan kan ik wat creatiever ziin en dat is wat ik leuk vind.

Het brainstormen en ontwerpen

N begint de leukste fase! Hel verzinnen van een oplossing en ideeén voor een probleem s de creafiefste fase en daarom ook
mijn favoriet. Teamwork, overleggen en de vele brainstorm technieken die kunnen leiden fof verschilende ideeén voegen ook
veel variatie foe aan deze fose. Onfwerpen s hef levkste van het hele proces, hef gaat om hef omloveren van ideeén naor
een oplossing voor de doelsteling. Ik weet eigenlik niet waarom ik onfwerpen zo leuk vind, waarschinlk het bedenken hoe
leuk hef zou zin als het concep! een rediifeit wordf voor de gebruiker en mogeljk ook voor mizell

Het van een t

Deze fase goat gaat om hef opleveren van een concep! daf zou werken voor de gebruiker en het bedtil, macr ook w
fochnisch hadlboar . Hel & Gan ook beloncfk cot o bi deze 1656 consiant ferug ikt acr 06 3 lenzen en de doastelingen.
N gaal het ok meer om detals en perfectie. Dacrom is communiceren mef je feam en op de hoogfe i van wat zi
opleveren erg belangrik. Het s belangrik dat e het feam scherp houdt n deze fase, kwaifeit maakt nu het meeste Ui om een
stabiel samenhangend concept fe fonen aan de opdrachigever en het Ui fe werken voor een gebruker.

Dus wik nief fe ver uit elkaar!




Reflectie
TEAM

Voor New Product D heb ef fwee ki i meth i vitwerken van een
et ot vl e natia Op s 58 leamemataent verien

Wat ging goed?

Als we eenmaal somenwerkte, dan ging het heel goed. Samen op school aan de NPD mefhodes werken was het finsi, we
bespraken met elkaar waf goede en minder goede ideeén waren en waf de bedoeling was van de opdrachien. Er kwamen
alfid scherpe opmerkingen van beide kanien en als het echf moest gingen we dcr ook voor.

Wat kan beter?

Tot samenwerken komen, mijn teamgenoten waren niet vaok aanwezig. Daardoor miste ze veel belangrije stof fijdens de les
en moesten we veel methodes later buiten de les maken. Ook werd er vrij fraag gereageerd op vragen in de chatgroep. Een
van de teamgenoten nam ook veel taken ongevraagd op haarzelf, waardoor de anderen geen input konden geven fotdat

het was gemackt. Ook waren we alie 3 soms niet bezig met de opdracht ferwil dat wel nodig, omdat we werden afgeleid of
gezelig zaten fe kiefsen.

Samenwerken
bij
coffee

'% company
A



